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Useimmat meistd ovat olleet héddkutsuilla. Tunnemme morsiamen tai sulhasen ja
thmettelemme, keitd kaikki muut ihmiset ovat. Morsian ja sulhanen ovat niin kiireisii,
etteivdt he ehdi kuin tervehtid meitd. Me vierailijat juttelemme keskendmme ja vietimme
muutaman tunnin ihmisten kanssa, joita emme tunne ja menemme kotiin saamatta yhtdin
hyvii ystdvad. Jokunen vuosi sitten minut oli kutsuttu naapurin tyttiren hiihin. Muutama
tunti ennen tilaisuutta naapurini soitti minulle itkien, koska pitopalvelu ei ollut saapunut
paikalle. Han kysyi, voisinko mind mennd hidnen kotiinsa, missd vastaanotto
jarjestettdisiin ja ldmmittdd ruoan ja laittaa sen tarjolle hddvieraille. Sain kuulla, ettid
morsiamen &iti oli ostanut ruoat, mutta pitopalvelu ja tarjoilijat eivit olleet vieldkdan
saapuneet paikalle, vaikka seremonia oli jo alkanut ldheisessd kirkossa. Mind séntdilin
ympdriinsd ja aloin ldmmittdd ruokia sekd laittaa niitd tarjolle. Kun vieraat saapuivat,
useat naapurini ystivét, joita en ollut ennen tavannut, ndkivit ongelman ja tulivat
avukseni. Tuon hddvastaanoton paitteeksi olin saanut nelja erittdin hyvaa ystavai. Miksi
ja kuinka se tapahtui? Tyoskentelimme yhdessi ja teimme tarpeellista tyota.

Klubitalomallin intohimoinen pioneeri Susan Omansky, rauha hénen sielulleen, vieraili
ystévillisessd Klubitalossa, joka ylpeili hyvilld ihmissuhteillaan, mutta jossa jdsenille oli
hyvin vdhdn toitd. Bill Watersin artikkelissa “Tydyhteiso: Klubitalon sydidn” Susan
kertoo Billille ja Rudyard Propstille: “Eivdtkd he tiedd, ettd ihmiselle ei voi antaa
itsekunnioitusta vain ystivéllisyydelld...Mind arvostan ihmissuhteita, jotka olen saanut
Fountain Housessa, mutta minun tdytyy myo0s osallistua johonkin, mistd saan
ylpeydentunnetta, onnistumisen iloa seka sisdistéd tyydytystad.”

Me kaikki tieddmme, ettd Klubitalon ihmissuhteet on rakennettu tydpainotteisen pdivin
varaan ja tuskailemme usein, kuinka mielekésta tyotd saataisiin riittiméén koko paivaksi.
Joten nyt aloitamme keskustelun tydpainotteisesta paivéstd. Kuinka monta ihmissuhdetta
on rakennettu papupurkin avaamisen ympdrille? Kun olimme lapsia, muistan istuneeni
naapurin autokatoksessa kuorimassa maissia ja herneitd. Vanhemmat ja lapset juttelivat ja
rakensivat vahvoja ja pysyvid ystdvyyssuhteita. Voimme toimia ndin myds omassa
Klubitalossamme. Istutaan yhdessé iltapéivisin ja silvotaan herneitd kimpassa, kuoritaan
perunoita ja maissia porukalla. Etteiko tdmé innostaisi porukkaa koolle? Kokeilkaa vaan
ohjaajat. Istukaa alas ja alkakaa kuoria. Ennen kuin huomaatte-kaan, jasenet tulevat
ympdrillenne ja pian kaikki juttelevat ja nauravat. Ralph Bilby tapasi minut kerran
erddssd konferenssissa ja kutsui minua pilko, pilko” — rouvaksi. Olin hamilldni. Han
selitti minulle, ettd meidédn ravintolayksikkémme pilkkoo kaiken. Muistan kertoneeni
hinelle, ettd “meilla ei kdytetd sdilykkeitd”. Jos klubitaloyhteisémme haluaa pédsti eroon
kaikesta laitosmaisuudesta, miksi tarjoaisimme laitosruokaa?
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Yhden ruokatdlkin avaamiseen tarvitaan vain yksi yksindinen tyontekijd. Entd montako
thmissuhdetta on rakennettu sille, ettd yksi henkilokuntaan kuuluva hoitaa kaiken
ruoanlaiton?

Kun sydmme lounasta, nautimme siitd paljon enemmén, jos ruoka on tarjoiltu meille sen
sijaan, ettd seisoisimme jonossa kuten koulun ruokaloissa tai laitoksissa. Tarjoilijoista
tuntuu hyvaltéd, koska he voivat huolehtia meistd ja meille tuo hyvdd mieltd, kun meisti
huolehditaan.

Me tarvitsemme tuoreita kukkia ruokapdytiimme. Tuoreet kukat saavat ihmiset voimaan
paremmin. Pojat vievit kukkia tytdille, joithin he haluavat tehdd vaikutuksen ja ithmiset
vievit kukkia ystdvilleen piristddkseen heitd. Joten tiedimme, ettd kukkien laittaminen
pOytiin ja eri puolille taloa osoittaa jisenille, ettd heistd vélitetddn. Omien kukkien
kasvattaminen on yksi tapa tehdé oikeita t0itd ja rakentaa ystdvyyssuhteita. Ja kun tasti
puhutaan, niin ryhdytddan “vihreiksi” Klubitaloillamme ja pelastetaan muutamia puita
syomélld oikeilta lautasilta, kayttimilld oikeita ruokailuvilineitd ja kangasservietteja.
Ruoka maistuu ndin paljon paremmalta. Jisenet ja henkilokunta voivat yhdessd keréta
lahjoituksina posliiniastioita, ruokailuvidlineitd ja servietteji. Tdmén jidlkeen meiddn
taytyy ldhettdd kiitoskortit lahjoittajille! Meidédn tdytyy pestd ja kuivata servietit pdivan
padtteeksi ja kddrid ruokailuvilineet nithin istuessamme yhdessd iltapéivisin. Jdsenet ja
henkilokunta tulevat olemaan ylpeitd siitd, ettd heiddn ravintolayksikkonsd kilpailee
hienojen ravintoloiden kanssa.

Joten miten teemme pdivistimme eloisia ja vilkkaita alusta loppuun? Voimme aloittaa:

1. Kehittdmaélld jasenten rooleja

2. Organisoimalla ja luomalla rakenteita

3. Estdmalla henkilokuntaa salaamasta tietdmystdédn jasenilta

1. Jisenten roolit

Klubitalomme eivit ole olemassa opettaakseen mitddn erityistaitoja. Jisenemme tulevat
Klubitaloon hyvin lahjakkaina. On henkilokunnan vastuulla tunnistaa jisenet kyvyt ja
taidot ja saada jdsen uskomaan, ettd hidnen kykynsd ovat hyddyllisid ja tarpeellisia. Kun
jasen herdd aamuisin, hinen tiytyy tietdd, ettd joku luottaa hdnen tyOpanokseensa
klubitalo-yhteisdssd. Se voi olla puhelimeen vastaamista, vierailijoiden vastaanottamista
talolla, salaattien tekoa tai pankkiasioiden hoitoa. Henkilokuntana emme ole opettajia,
jotka kierrdttdviat jasenid tyOtehtdvistd toiseen vain siksi, ettd olemme péittineet, ettid
heidén pitdd oppia monia erilaisia asioita. Alkuaikoina John Beard kykeni tunnistamaan
jasenten “hyvinvointisaarekkeet” ja antamaan heiddn kdyttdd niitd taitoja Klubitalon
hyviksi.
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Kun jdsenet tuntevat itsevarmuutta ja ottavat vastuun tarvittavista Klubitalon tehtdvista,
henkilokunta voi keskittyd mahdollisuuksien tarjoamiseen ja pdivan rakenteiden
luomiseen. Tdmé ei tarkoita, ettd henkilokunta jéttdisi huomioimatta jdsenet omissa
rooleissaan. Jdsenten eivdt saisi tulla omistushaluisiksi antamastaan panoksestaan
Klubitalolle tai tuntea olevansa pakotettu pysymadin tietyssd roolissa ja kieltdd itseltdan
mahdollisuutta kokeilla ty6td tai koulutusmahdollisuutta, mistd Robby Vorspan kertoo
artikkelissaan “Jdsenten roolit/Henkilokunnan roolit: Toinen ndkokulma”. Energisessd
Klubitalossa, jossa on laajat siirtymétyOomahdollisuudet, jisenet menevit eldmédssddn
eteenpdin ja antavat muillekin mahdollisuuden kokea roolin, jonka jdsen on jittdnyt
taakseen.

2. Organisoiminen ja rakenteet

Kaikki jdsenet eivdt tule Klubitalolle péivittdin ja toisilla jdsenilli on hankaluuksia
roolien omaksumisessa. Tétd varten tarvitsemme organisoimista ja rakenteita. Kun
huomaamme tydtehtdvin, joka tarvitsee tekijdd, kirjoitamme sen tyonjakotaululle tai
“tehtavilistalle”. Yksikkokokouksessa tai tyOnjaoissa voimme puhua ja sopia, kuka
haluaa tehdd mitdkin. TyoOnjakaja ei saisi pyytdd vapaaehtoisia. Me kaikki olemme
ndhneet sotilasriviston astuvan taaksepdin, kun pyydetddn vapaaehtoisia eturintamaan.
Henkilokunnan taytyy lopettaa kysymaésta “Tekisitko tdmin puolestani?”. Jasenten tiytyy
tietdd, ettd heiddn jokapdivdinen tyonsd on tdrkedi ja tarpeellista klubiyhteisolle ja ettd
heidédn tyOpanostaan ei tehdd lempihenkilokunnan miellyttdmiseksi. Joten jdsenet ja
henkilokunta, kirjatkaa pdivdn rakenteenne nikyville. Jisenet ja henkilokunta tarvitsevat
pysyvién rutiinin ja heidén tarvitsee tietdd, mité kultakin paivilta odottaa.

3. Henkilokunnan tietimyksen salaaminen

Palkkaammeko ammattitaitoisia kokkeja ravintolayksikkémme tyontekijoiksi? Jos
palkkaamme, silloin jésenet tietdvét, ettd tdméd henkild osaa tehdd ty6t niin paljon
paremmin kuin kukaan heistd, ettd heitd ei innosta jakaa omaa tietdmystddn. Laittaako
tamd hyvaad tarkoittava henkilokunnan jésen kaikki tarvittavat raaka-aineet valmiiksi
esille ennen kuin jdsen saapuu keittioon? Laittaako hén esille ruoan, ruokailuvilineet,
pannut ja kattilat? Jasenten tiytyy tuntea omistajuutta yksikoissdén ja tietdd, mistd sokeri
tai purkin-avaaja 16ytyy. Onko talon tietokonehemmo™ tehtdvain nimetty henkilokunnan
jasen hallintoyksikdstd? Avaako hén kaikki koneet aamuisin, etsii tiedostot ja kiirehtii
apuun tietokoneongelmissa? Hallintoyksikk6on kuuluvien jisenten tiytyy tietdd, misti
materiaalit 10ytyvdt ja osata kédyttdd monia toimistokoneita ottaakseen vastuuta.
Artikkelista “From Pedestal to Personhood”(Jalustalta persoonaksi) opimme, etti
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Klubitalojen henkilokunta valitaan heidédn aitojen yhteistyokykyjensd mukaan ja
haastetaan luopumaan tyo-etiikastaan ja keskittyméén lopputuloksen sijaan tyoprosessiin.
Paiskimme pdivittdin mitd moninaisimpia t6itd, mutta keskitytddn ihmissuhteiden
rakentamiseen toitd tehdessdmme.

Meitd kehotetaan yhd uudelleen jirjestiméédn lisdd toitd Klubitalothimme. Samalla kun
tarjoamme jdsenillemme upeita mahdollisuuksia tydllistyd, kouluttautua, saada sosiaalista
eldmaa ja hankkia asunto, tulemme painimaan Klubitalon tydtehtdvien tunnistamisessa.
Mité tulee Klubitalojen kahviloihin, kysyn teiltd, montako ithmissuhdetta on rakennettu
kahvikannun ja kertiskuppien dérelldi? Montako ihmissuhdetta on rakennettu kahvilan
valmiiksi pakattujen vélipalarasioiden ja omantunnon mukaan toimivan kolikkokipon
ympdrilld? Klubitalon kahvilan tarkoitus ei ole tarjota kahvia tai vélipalaa. Se on
olemassa ihmissuhteiden kehittdmistd varten, ei vain jisenten vililli, vaan myds
henkilokunnan ja jdsenten kesken. Sen sijaan, ettd yksindinen, eristdytynyt jdsen (tai viela
pahempaa, yksindinen, eristdytynyt henkilokunnan jésen) avaisi laatikollisen pikkuleipid,
miksi emme tekisi kotitekoisia muffinsseja? Miten hauskaa onkaan leipoa yhdessa. Eiko
tdimd ole juuri sitd, mitd teemme juhlapédivind ja jouluaamuina perheemme kanssa?
Muistathan miten hauskaa oli leipoa pyjamabileissd yhdessd? Tehdddn voileipid, tehddan
napostelulautasia. Kuka tahansa voi mennd ldhikauppaan ja ostaa Snickers-patukan.
Mistd voimme saada ldmpimédn mokkapalan? Klubitaloltamme! Vilipalabaarin pitéjét
voivat tehdd vasta-puristettua porkkanamehua tai popcornia ja tarjoilla ndmaé toisille
ylpeydelld. Voimme auttaa jdsenid juhlimaan syntymdpéividdn tekemadlld kakun varta
vasten heille. Kaikki voivat sitten iltapdivdlld nauttia kahvista ja kakusta yhdessi.
Kahvilat voivat tehdd iltapdivisin pannukakkuja. Voimme sitten yhdessd tehdd niistd
wrappeja ne seuraavan aamun aamupalaa varten.

Klubitalopankit ovat mahtava lisd tyOpédivddn, mutta ne eivét ole olemassa vain antaak-
seen jasenille sédilytyspaikan rahoilleen. Néitd pankkeja ei tulisi pyorittdd vain henkilo-
kunnan voimin. Jos tarvitsette pankin, jisenten ja ohjaajien tulisi tyoskennelld yhdessa
tarjotakseen Klubitalolle timéan mahdollisuuden. Kaikki, mitd Klubitaloilla teemmekin,
klubitalopankit mukaan lukien, ovat olemassa thmissuhteiden luomista varten, jdsenten
kesken sekd henkilokunnan ja jasenten vélilla.

Hallintoyksikkd voi olla kaikista eristynein paikka. Onko tietokoneet asennettu seindn
viereen ja jdsenet tuskailevat, kuinka selvitd puhtaaksikirjoituksesta? Vai tekeeko
henkil6-kunta kaiken tyon jdsenten istuskellessa ympaérilla vailla t6itd? Jasenet voivat
tyoskennelld tietokoneilla yhdessd. Laittakaa kaikki koneet keskelle huonetta toisiaan
vasten ja antakaa jdsenten ja ohjaajien tyOskennelld yhdesséd tietokoneilla. Jésen tai
ohjaaja, lukee tiedon ja toinen naputtaa sen koneelle. Vililld voi vaihtaa paikkoja. Tyo
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tulee tehtyd tarkemmin. Tyd on mukavampaa ja tulee valmiiksi. Ja parasta kaikesta,
thmiset rakentavat ihmissuhteita keskendin samalla kun ty6t tulevat tehtyai.
Hallintoyksikossd voimme kerété tietoa ja kirjoittaa péivittdisié tiedotteita kirjataksemme
Klubitalon tapahtumia talteen ja jakaak-semme ajankohtaista tietoa talolla. Voimme
tehdd pdivittdisen videoesityksen kannustaak-semme jisenid osallistumaan iltapdivan
yksikkokokoontumiseen ja tarjotaksemme jdsenille ja henkilokunnalle Klubitalomme
uutiset.

Voimme pitdd ylld tarkeitd, jdsenille avoimia ty6llisyystilastoja, joiden kokoaminen ja
tallentaminen osoittaa, etti heitd arvostetaan.

Monet jisenet ndkevit paljon vaivaa péidstikseen Klubitalolle joka pdivd. He haluavat
jotain tekemistd. Pahin asia, jota voimme kysyéa jdseniltd yksikkokokouksissa on "Mitd
tekemistd keksitddn?”. Sen sijaan, jdsenten ja henkilokunnan pitdéd tunnistaa Klubitalolla
olevan valtava mééra tyota.

Kamppailetteko hiljaisten iltapdivien kanssa? Oletteko kuulleet “Kiirehdi, kiirehdi, saa
valmiiksi” — syndroomasta. Noin tunti ennen lounasta, kaikilla talossa olevilla on kiire...
kiirehdi, kiirehdi ja saa valmiiksi! Mitd teemme sen jilkeen, kun “saamme valmiiksi”?
Istuskelemme? Menemme kotiin?

Tarvitsemme toistd tai opiskelemasta tuleville jdsenille vilkkaan iltapdivén. Iltapdivin
tyOn-jaon jarjestiminen on tuottavampaa kuin pdivittdisen suuren talokokouksen
pitdminen, mikd voi viestittdd pdivdn pddttymistd, aikaa ldhted kotiin. Péivittdisen
talokokouksen jélkeen on usein vaikeaa kiinnostua vield toisesta kokouksesta, tyonjaosta.
Tdma sama skenaario sopii my0s aamuisiin koko talon kokoontumisiin, joita seuraavat
yksikdiden tyonjakokokoontumiset. Henkilokunta ja jésenet voivat sulattaa vain tietyn
madrdn kokouksia. Me emme halua ’kokouspainotteista pdivda”. Piddimmeko kokouksia
vain kuluttaaksemme aikaa, koska emme kykene tunnistamaan tarvittavia toitd?

Aloitetaan pitdmalld aivorithid yksikko- ja talokokouksissamme. Keksimme keinoja
tehdék-semme Klubitalostamme vield paremman paikan.

Klubitalomme tarpeelliset tyot eivdt lopu koskaan ja thmissuhteet, joita rakennamme,
sdily-vat ldpi elamdmme. Tekee hyvdd tuntea itsensd tarpeelliseksi. Kiireisen pdivin
padtteeksi menemme kotiin ja tunnemme ylpeyttd, onnistumista ja tyytyvéaisyyttd, johon
Suman Omansky viittasi. Voimme kehittdd itsekunnioitustamme, jota ainoastaan
merkityksellinen ty6 voi tarjota. Ja sen ohessa voimme kehittdd hyvid ystavyyssuhteita.
Tehdéén tastd ihana eldméntapa!
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