Toimivien henkil6ésuhteiden eteen on tehtivi tyotd

Robby Vorspan: Clubhouse Relationships Need Work!

Klubitalon ihmissuhteet/ henkildsuhteet on aihe jota késitellddn jatkuvasti Klubitalojen
seminaareissa, koulutuksissa ja kirjoituksissa. Mistd on todella kysymys puhuttaessa
Klubitalon henkildsuhteista jdsenten ja henkilokunnan valilla?

Alun perin, kun aloimme puhua henkilosuhteista, kuten me ne ymmaérsimme,
keskityimme erityisesti sithen, millaisia henkildsuhteiden ei tule olla. Olimme kaikki yhté
mieltd siitd, ettd Klubitalon jdsenten ja henkilokunnan véliset suhteet poikkeavat tdysin
vallalla olevista perinteisistd mielenterveyssektorin potilas- ja henkilokuntasuhteista.

Huomasimme, ettd sitd valtavaa kuilua, mikd on perinteiselld mielenterveyssektorilla
henkilokunnan ja potilaiden vélilld ei ollut Klubitalollamme. Toinen ilmiselvd ero oli,
ettei Klubitalon henkilokunnalla ole erillisid henkilokunnan kokouksia, koulutuksia tai
toimistoja.

Kolmas selked ero oli ettd Klubitalon henkilokuntaa ei vaadittu vaikenemaan omasta
elamdstiddn, tavoitteistaan, haaveistaan ja turhautumistaan, kuten perinteisessi
hoitojérjestelmissé vaaditaan.

Aloimme siis médritelld Klubitalon henkilOsuhteita osoittamalla, mitd kaikkea ne eivét
ole. Ne eivit ole yksipuolisia, ne eivit perustu auktoriteetteihin eivitkd ole muodollisia.

Seuraava vaihe oli pyrkid kuvaamaan Klubitalon ihmissuhteita sellaisina kuin ne
todellisuudessa ovatkin!

Kuvasimme suhteita sanoilla “ystdvillinen”, “kunnioittava”, “arvostusta antavia” ja
”molemminpuolisia”. Koska ikdvd kylld ndmé laatusanat eividt useinkaan kuvanneet
perinteisen mielenterveyshuollon ihmissuhteita potilaiden ja henkilokunnan vililld, ne
riittivit moniksi vuosiksi meille kuvaamaan Klubitalon ihmissuhteita. Ne olivat kuitenkin
riittdvid kuvaamaan tirkeitd eroja Klubitalon ihmissuhteissa verrattuina niihin, mitd
olimme kokeneet perinteisissd mielenterveyslaitoksissa.

Mutta asiat muuttuvat. Ymmairramme nyt uudella tavalla Klubitalokulttuuria ja sen
thmissuhteita. Nykyisin kaikki mielenterveyssektorilla viittavit, ettd heiddn asiakas- /
potilassuhteitaan kuvaavat sanat “ystivéllisyys”, “kunnioitus” ja “arvostus” riippumatta
sitd toteutuuko se. Ja vaikka ndin olisi, tieddmme, etteivit ne (ihmissuhteet) ylla
lahellekddn sitd kuntouttavaa prosessia mikd Klubitalossa toteutuu. Siksi meiddn on
kysyttava itseltdimme: Mikd Klubitalon ihmissuhteissa on erilaista?

Sanat “ystdvillisyys” ja “kunnioitus” vain raapaisevat pintaa siitd, minkd tiedimme
olevan Klubitalon ihmissuhteiden taikaa. Nykyisin ei riitd, ettd puhumme vain

ithmissuhteiden taiasta.
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Koska tyoskentely klubitaloyhteisdssd on ainutlaatuisen vaikuttavaa ja tehokasta, on
suorastaan velvollisuutemme olla selvilla siitd, mitd teemme ja miksi se toimii niin hyvin.
Se on ainoa tapa vahvistaa omaa Klubitaloamme ja auttaa uusia Klubitaloja kehittyméédn
siten, ettd ne ansaitsevat nimensd Klubitalona. Niinpd meiddn on vain késiteltiva tata
kysymystd uudestaan ja uudestaan: Mitd kédtkeytyy Klubitalon ihmissuhteiden taian
taakse?

Olen tydssdani ICCD:ssd siind etuoikeutetussa asemassa, ettd saan lukea monia
sertifiointiraportteja. Pitkddn minua kiusasi aihe, joka tuli toistuvasti esiin raporteissa.
Kun konsultit késittelevdt standardien henkilésuhdeosiota, vaikuttaa kaikki olevan
mahtavassa jirjestyksessd. Usein raporteissa todetaan, ettei henkilosuhteissa ole mitdan
ongelmia. Klubitalon ilmapiirid kuvataan ihanaksi, lampiméksi ja kollegiaaliseksi.
Kuvataan, ettd Klubitalossa valitsee yhteisollisyys ja ettd sielli kaikuu nauru ja
kanssakdyminen on leppoisaa. Siis: ihmissuhteet ovat “ystdvillisid, kunnioittavia,
molemminpuolisia ja arvostusta antavia.” Yhteenvetona: Ei ongelmia henkil6suhteissa.

Sitten raporteissa siirrytddn tyOpainotteiseen pdivddn ja koko kuvio muuttuu. Téssa
kohtaa kuvataan eldvésti yksikoitd, joissa ei tapahdu mitddn. Kuvataan, miten
henkilokunta tekee kiireisesti toitddn ja jdsenet rupattelevat keskenédén seinustoilla.

Esilld on erilaisia ohjeita ja listoja tehtdvistd ja jésenet voivat tulla tehdd pari tehtivaa
ilman, ettd heidén tarvitsee kohdata henkilokuntaa lainkaan. Sitten on olemassa yksikoita,
joita pidetddn Klubitalon ihanneyksikkond. Ne toimivat loistavasti, ilman, ettd
henkilokuntaa on ollenkaan ldsnd. Ja sitten on vield yksikoitd, joissa jdsenet ja
henkil6kunta ottaa rennosti, istuskellen ja jutellen.

Erddssd Klubitalossa, jossa henkilosuhteet vaikuttivat olevan ystévilliset ja talossa oli
vahva yhteisollisyyden tunne, yhdelld henkilokunnan jisenelld hallintoyksikosséd oli oma
toimistohuone, jota hallitsi suuri tyopOytd, jonka takana hin suunnitteli tyaikaansa ja
teki yksikon tyot. Toki hédn oli ystavéllinen, mutta kaikki tyotehtavit kuuluivat ainoastaan
hénelle. Jisenet tulivat Klubitaloon, katsoivat tyonjakotaululle ja wvalitsivat jonkun
tehtdvin monien yksinkertaisten tehtdvien joukosta. Ndmia tehtdvét eivdt vaatineet
henkilokunnalta mitddn. Kun jdsenet saivat tehtdvinsd valmiiksi, he vetdytyivét
tupakkahuoneeseen.

Jokin méttda tassd kuviossa. Ystavillinen, kunnioittava jne. se ei selvéstikddn riitd eiké se

ole klubitalomallissa keskeisintd. Se ei myoskddn ole avain sithen miten jdsen saa
eldminsa taas haltuunsa.

5/2/2014 © Clubhouse International 2




Toimivien henkil6ésuhteiden eteen on tehtivi tyotd

Robby Vorspan: Clubhouse Relationships Need Work!

Klubitalon henkilosuhteet eivdt perustu mihinkddn hokkuspokkustemppuihin.
Henkilosuhteet perustuvat selkedsti standardeissa ilmaistuihin kriteereihin, vaikka
henkildsuhteet olisivat miten ystdvillisid ja kunnioittavia, ne eivit yksindin ilman ndiden
kriteereiden tdyttymistd vastaa sitd mitd Klubitalon henkil6stosuhteet ovat.

Standardissa 9 sanotaan, ettd “Klubitalossa on henkilékuntaa riittdivdsti tukemaan
Jjdsenten sitoutumista, mutta niin vihdn, ettei henkilokunta selviydy velvollisuuksistaan
ilman jdsenten aktiivista osallistumista.” Klubitalon jdsenten ja henkilokunnan véliset
suhteet perustuvat tyélle, jota teemme yhdessd. [lman titd viitekehystd, henkildstosuhteet
kuihtuvat ja menettivét niiden luovan voiman.

Klubitalon henkilosuhteita ja tyOpainotteista pdivaa ei voi tarkastella erikseen. Ei voi olla
Klubitaloa jossa on loistavat henkilosuhteet, mutta heikko tyOpainotteinen pdiva.
Toisaalta ei voi myoOskddn olla taloa jossa on vahva tyOpainotteinen pdivd, mutta heikot
henkil6suhteet. Namé kaksi ovat tdydellisen riippuvaisia toisistaan. Ei voi olla toista
ilman toista.

Klubitalon henkilokunnan olennaisimpia tehtdvid on huomioida joka ainoa jdsen ja saada
hidnet mukaan omalla tarkeélld ja merkittavilld tyopanoksellaan. Henkilokunnan tehtava
on yksinkertainen. Tarvitsee vain kéyttdd jokainen tilaisuus katsoa jdsentd silmiin ja
sanoa: “Tarvitsen sinua!” Toipuminen ei tapahdu vain tyotd tekeméilld vaan tilld tavalla
osoittaen inhimillisté tarvittavuutta.

Mielen sairaus ryOstdd ihmiseltd hidnen identiteettinsd, hdnen itsetuntonsa ja eldmin
mielekkyyden. Aloitamme itsensd 1oytdmisen prosessin katsomalla ihmistd silmiin ja
toteamalla: “Tarvitsen sinua!” kun joku ldhestyy meitd aidosti télld tavalla, alamme edes
hiukkasen uskoa ja hyvidksyd sen, ettd joku toinen todellakin tarvitsee minua. Ja kun
uskallamme kohdata timén tarpeen ja suostumme mukaan johonkin tyGtehtdvadn,
olemme vékisinkin tiedostamassa sen, ettd olen olemassa, vaikka sidrkyneendkin, mutta
kuitenkin olen olemassa. Tyoskentelemdlld tdmén toisen ihmisen kanssa tunnen
kasvavani hitaasti vahvemmaksi.

Siksi aikaisemmin antamani esimerkki Klubitalosta on pahasti eksyksissd téstad
lahtokohdasta. Vaikka yhteisd oli “mukava” ja “ystdvillinen” ja sielld oli tyOtehtdvia
meneillddn, puuttui tistd Klubitalosta kaikkein olennaisin. Jisenet tulivat taloon ja
katsoivat tyonjakotaululta tehtidvén ja siirtyivét tekemddn niitd. Tastd puuttui kuitenkin
kokemus tulla jonkun huomioimaksi ja tietoisuus siitd, ettd joku tarvitsee nimenomaan
minua ja sitd mitd minulla on tarjottavana yhteisolle.
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Yksin ty0 ei paranna, yksin henkilokunnan ystivéllinen ja tukea - antava asennekaan ei
paranna. Todellisuudessa on mahdollista olla vélittivda, mukava ja tukea — antava, vaikka
emme odottaisi toiselta mitddn. Téllaisia tyOntekijoitd on paljon sairaaloissa. Potilaille
ollaan kilttejd ja heitd tuetaan, mutta kukaan ei odota heiltd muuta kuin eriskummallista
sairaan ihmisen kdytostd. Miki sen sijaan parantaa on se, ettd henkilokunta kohtaa jasenet
osoittaen tarvitsevansa heitd. Henkilokunnan on tunkeuduttava sen kuoren alle, mihin
jasen piiloutuu ja 16ydettdva sieltd ihminen vaikka hén yrittdisi piiloutua kuorensa alle
tiukasti ja pyrkisi olemaan tavoittamattomassa. Koska erilaisten tydtehtdvien tekemiseen
tarvitaan tyontekijoitd, henkilokunnalla ei ole muuta vaihtoehtoa, kuin yrittdd 10ytaa
jasenestd se eldvi, terve ja toiveikas osa, vaikkei jisen itse tietéisi sellaista osaa itsessddn
olevankaan.

Tassd prosessissa my0Os henkilokunta muuttuu. TyOpainotteisen paivin tarpeellisuus ja
merkittdvyys pakottaa henkilokunnan pois omalta mukavuusvyohykkeeltddn, jonne he
ovat asettaneet omat odotuksensa siitd mitd mielenterveysongelmaiselta voi vaatia.
Klubitalon henkilékunnan on kohdattava omat ennakkoluulonsa, silld ilman sitd he eivit
voi tehdd tyotddn. Kukaan ei voi aidosti katsoa toista silmiin ja sanoa, ettd “tarvitsen
sinua!” ellei pysty ndkemiin tdimén ithmisen terveitd puolia.

Talld tavoin tydskentelemélld yhdessd henkilokunnan kanssa jdsenet l0ytdvit itsensd
uudelleen kykyineen ja taitoineen. Heistd alkaa tuntua, ettd he pystyvit ja haluaisivat
ottaa enemmaén vastuuta Klubitalossa. Sitd mukaa kun he kehittyvdt vahvemmiksi, he
haluavat innokkaammin pééstd eteenpéin ottaen vastuuta ja tarttuen mahdollisuuksiin. He
voivat ldhted siirtymityohon, sitten tuettuun tyohon ja lopulta itsendiseen ty6hon. He
alkavat taas ndhdi toiveitaan, unelmiaan ja halujaan. He alkavat etsid parempia asuntoja
Klubitalon avulla. He huomaavat olevansa arvokkaita ja tirkeitd ihmisid. He huomaavat
olevansa ystdvyyden arvoisia ja yhteisdlle arvokkaita. He pystyvdt solmimaan
merkittdvid ihmissuhteita sekd Klubitalossa ettdi sen ulkopuolella. Klubitalon
henkil6suhteet vaikuttavat tdhan kaikkeen ja lisdksi niistéd tulee pysyva tuki jasenelle.

Tyopainotteinen pdivd ja Klubitalon henkildsuhteet eivit ole toisistaan erillisid asioita
Klubitalossa. Ne ovat yksi ja sama asia. Ellet Klubitalossa ole selkedd ja
tarkoituksenmukaista tyOpainotteista pdivdd, jossa henkilokunta selkedsti tarvitsee
jasenten apua, niin ei voi olla todellisia, parantavia, standardien tarkoittamia
henkildsuhteitakaan.

Voidakseen parantua on tultava toinen toiselleen huomatuksi. Huomatakseen toisemme,

on tarvittava toisiamme. Tullakseen tarvituksi, on oltava selkeét rakenteet/ toimintatavat
jotka luovat merkittivia tehtdvid, joista ei selvid ilman toisen apua.
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Tassd piilee Klubitalon rakenteen nerokkuus. Sielld on tyotd, sielld sinua tarvitaan, sielld
ovat ihmiset. Kyse ei ole taiasta. Mutta kun kaikki palaset osuvat kohdalleen, tapahtuu
syvélld eldmédssdmme muutos ja se on vaikuttavampaa kuin miljoonien taikureiden

taikatemput.
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