Mitd jos kukaan ei halua tehdd lounasta?
Viime kidden vastuu Klubitalon toiminnasta

Mark Glickman : Why If Nobody Wants to Make Lunch?

Mark Glickman on tydskennellyt Fountain Housen koulutuskoordinaattorina ja sen
jélkeen San Diegossa Kaliforniassa.

Aion kisitelld erdstd myyttid siitd, kuinka toimimme Klubitalona ja kuinka meidén pitdisi
toimia. Tdhédn asiaan olen torminnyt jo kauan sitten Fountain Housen jdsenend ja sen
jilkeen henkilokuntaan kuuluvana, monissa keskusteluissa Fountain Housen
koulutusryhmissa ja Klubitalovierailuillani ympéri maata. Ajatus on suunnilleen se, etti
jos haluamme auttaa jdsenid heiddn voimaantumisessaan, henkilokunnan kannattaa auttaa
jasenid tulemaan tietoisiksi mahdollisuuksistaan, mutta sitten jittdytyd taka-alalle ja
valttdd aktiivista mukanaoloa. Tdmén teorian kannattajat uskovat, ettd jésenet kylla
jollain tavalla onnistuvat, jos vain yrittdvit selviytyd tehtdvistddn omatoimisesti. Ikava
kylld, télloin jatetddn kayttdmattd henkiloston valtavat mahdollisuudet vaikuttaa
yhteiseen ympéristdomme.

Ihmisid ei paranna ja vahvista se, ettd joku vetdytyy heididn luotaan. Heitd vahvistaa se,
ettd heitd aina pyytdd auttamaan ja kykyjddn kayttiméin joku, joka tuntee heidit ja
arvostaa heitd. Henkilokunnan yritys voimaannuttaa jdsenid eristdytymailld sen sijaan
johtaa molemminpuoliseen vieraantumiseen.

Vaarana on, ettd henkilokunta jakelee toitd turvallisen pOytdnsd takaa ja pitdd itseddn
esimichind eikd aktiivisina klubitaloyhteison jidsenind. Klubitalon tyontekijéiden on
jatkuvasti taisteltava jdsenten laitostumisen aiheuttamaa hédpedd ja leimautumista vastaan
ja pyrittdvd saamaan heidét takaisin yhteiskuntaan. Siind taistelussahan tavoitteenamme
on integroida jdsenet ja henkilosto yhteisoksi, jossa tyontekijét eivit eristdytymiselldan
luo uudenlaista eriarvoisuutta.

Klubitalon tyontekijoiden tavallisin kysymys on, kuinka he voisivat motivoida jisenid,
mutta siind he mielestini ovat hakoteilld. Meiddn kannattaisi kysya, miten voimme tehda
Klubitalostamme houkuttelevamman. Kuinka voimme entistd energisemmin ja
ystavillisemmin tarjota Klubin suomia mahdollisuuksia ja luoda niitd liséa,
kekseliddmmin auttaa heitd 10ytimadn paikkansa klubitaloyhteisossd? Mistd saamme
voimaa monipuolisen siirtymédohjelman kehittdmiseen, rohkeutta riskinottoon ja tehtdvien
delegointiin niille jdsenille, jotka helposti jitimme huomiotta?

Voi tuntua paradoksaaliselta, ettd kun jdsenet pyritddn saamaan ottamaan enemmain

vastuuta, meiddn henkilokuntana on ensin otettava itse lisdd vastuuta. Lyhyesti sanoen
meiddn on katsottava peiliin ja tajuttava, ettd viime kdden vastuu on meilld. Silloin

5/2/2014 © Clubhouse International 1




Mitd jos kukaan ei halua tehdd lounasta?
Viime kidden vastuu Klubitalon toiminnasta

Mark Glickman : Why If Nobody Wants to Make Lunch?

ajattelemme vihemman toisten sairauksia ja mitd heissd on vialla ja keskitymme siihen,
mitd voimme tehdd enemmién tai eri lailla. Ottaessaan viime kéden vastuun
henkilokunnan on pyrittdva sitouttamaan itsensd ja kantamaan vastuu mahdollisimman
suuressa mairin yhdessa jasenten kanssa.

Olen vakuuttunut siitd, ettd klubitaloyhteison motivoituminen alkaa henkilokunnan
motivaatiosta. Jos tyontekijat ovat innostuneita Klubitalon tarjoamista mahdollisuuksista,
ovatpa ne vaatimattomia siivoustehtdvid tai klubilehden tekoa, he tartuttavat
innostuksensa ympadristoonsdkin. Tami ei tarkoita sitd, ettd henkilokunnan tdrkeytta
korostettaisiin jdsenten kustannuksella. Haluan vain tehda selvéksi, ettd aloitekyvyn tai
itseluottamuksen puute on usein mielisairauden aiheuttamaa, oleellinen osa
vajaakuntoisuutta, kuten omakohtaisesti olen kokenut.

Joka aamu Klubitalolla henkilokunnan on tidrkedd luoda innostusta ja saada jésenet
kokemaan Klubin tarpeet tirkeiksi. Nédin syntyvd motivaatio auttaa pddsemddn mielen
sairauteen kuuluvasta passiivisuudesta ja ahdistuksesta. Klubitalolla, toimistoyksikdssa
tai ravintolassa, tyontekijan on jatkuvasti pidettdva huoli siitd, ettd saadaan paljon jisenid
mukaan ottamaan yhteinen vastuu yksikkonsd toiminnasta. Lopulta koko Klubitalon
toiminta kuihtuu nopeasti, ellei henkil6kunta jatkuvasti etsi uusia mahdollisuuksia ja
koordinoi lukemattomia projekteja ja tehtdvid ratkoen samalla kriittisid ja kiireellisid
ongelmia, joita vaistdmattd syntyy.

Mikseivit jdsenet voi kantaa titd viime kidden vastuuta Klubitalon toiminnasta? Vastaus
on, ettd he usein kantavatkin sen ainakin osittain. Mutta vastuu viisi pdivdd viikossa
yhdekséstd viiteen kuuluu monestakin syystd henkilokunnalle. Ensinndkin tyontekijét
ovat klubilla joka pdivd se on heiddn tyotddn, ja siksi he voivat varmistaa sen
jatkuvuuden, jota Klubitalon hyvd toiminta moninaisine mahdollisuuksineen vaatii.
Jasenet tarvitsevat Klubitaloa, jossa heilld on oikeus antaa ja saada kykyjensd mukaan,
saada palvelua ja vuorostaan antaa taipumuksensa ja taitonsa kdyttoon yhteiseksi hyviksi
ja omaksi tyydytyksekseen.

Henkilokunnan ~ on  ymmdérrettdvd  ja  omaksuttava  aktiivinen  roolinsa
kuntoutumisprosessissa ja pantava itsensd kokonaan peliin. Klubitalon tyontekijéiden on
tajuttava, ettd heiddn persoonallisuutensa on osa kuntoutumisprosessia. Aluksi
henkilokunnan on oltava klubin aurinkokunnan keskipisteessd, koska ensin jdsenet
tarvitsevat jonkun sanomaan: ”Sind voit tehdd sen yhdessd minun kanssani .”Téta
asennetta edustavat tyontekijdt saavat ymparilleen jdseniston, jonka kanssa he sulautuvat
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yhteisoksi. Tdmén prosessin edistiminen on henkildston ammattitaitoa. Joka péiva
jasenten ja henkiloston suhteet vahvistuvat jatkuvassa vuorovaikutuksessa, joka voi
syntyd vain yhteistyOstd ongelmien ratkaisemiseksi ja yhteisiin pddmadriin pyrkimisesta.
Henkilokunta saa eniten tuloksia aikaan, kun se elda tiysipainoisesti yksikdssddn jisenten
kanssa ja nikee Klubitalon annin, kuten ateriat, tietokoneet ja siirtymityodpaikat, yhteisini
mahdollisuuksina.

Kuinka jdsenet voivat innostua klubilehden teosta, lounaan valmistuksesta, talon
esittelystd tai lukemattomista muista Klubitalon toiminnoista, jos heistd tuntuu, ettei
henkilokunta ota niitd vakavasti eikd jésenten tyotd pidetd tdrkednd vaan tekemisend
tekemisen vuoksi? Samoin kuin me henkilokuntaan kuuluvat emme pyytéisi jisenid
tekemddn sellaista tyotd, mitd emme itse haluaisi tehdd, meidin ei pidd yrittdd kehittda
toimintaa, jota emme itse pitdisi arvokkaana tai innostavana. Joskus henkil6kunnalla
saattaa olla houkutus vain panna joku lappu seindlle ja pyytdd kiinnostuneita jdsenid
osallistumaan. Ei pitdisi olla yllattavdd, jos monikaan ei ldhde niin vélinpitdmattomasti
tarjottuun tehtdvadn tai toimintaan. Jos mind tyontekijdnd vélitin niin véhéin
lopputuloksesta, miksi odottaisin jdseniltd aktiivisuutta! Huipulta, johtajasta ldhtien on
tehtdvéd selviksi, ettei henkiloston ty0 ole tdrkedmpdd ja jédsenille anneta vdhemmén
merkittdvid ja tylsempid toitd, vaan ettd kaikki tyo Klubitalolla on merkityksellistd ja
tarkeda.

Jasenten edun on oltava meiddn tyontekijoiden suurin intohimo. Haluammepa
puutarhanhoitoa, audiovisuaalista tyotd, valokuvausta tai mitd tahansa mitd piddmme
innostavana, meiddn on ensin ndytettivd oma innostuksemme. Se innostus ja Klubitalon
tarjoamien mahdollisuuksien visiointi ei koskaan saa loppua henkilokunnalta. Johtajasta
lahtien organisaatiossa alaspdin pitdd levitd tunne, ettd meididn on tehtivd enemmén ja
enemman, niin, ettd timd asenne tarttuu henkildstostd jaseniin. Tyontekijoiden vahvin
motivaatio tulee siitd, ettd he tietdvit tarvitsevansa jdsenid saadakseen tyonsd tehdyksi.
Jos johtaja ilmaisee tarpeeksi selvésti pitdvinsd Klubilla tehtdvaa tyotd tarkedna ja pyrkii
laajentamaan talon tarjoamia tehtdvid, niin henkilokunnan on entisti ripedmmin ja
voimakkaammin etsittdvé jasenten lahjoja Klubitalon kdyttoon. Tyontekijoistd tulee kuin
kykyjenetsijoitd, jotka aina pyrkivit 10ytdméédn jéseniston potentiaalisia vahvuuksia ja
kykyja.

Tdysin jdsenten varassa toimiva Klubitalo on myytti, jota henkilostd usein kayttaa

tekosyyna eristdytymiselleen. Jos tyontekijit eivit mene tdysilld mukaan Klubin eldmiin
vaan sdilyttdvdt ammatillisen etdisyyden jdseniin, he eivdt voi toivoa muuttavansa
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asenteitaan sen suhteen, mité jdsenet voivat tai eivit voi tehdd. Meidén on luovuttava siiti
myytistd, ettd voimaantuminen tapahtuu itsestddn tai henkildston eristdytymisen ansiosta
ja myOnnettiva, ettd viime kdden vastuu Klubitalon toiminnasta kuuluu henkilokunnalle.
Meidén on myonnettiva, ettd Klubitalon pitdminen toiminnassa vaatii henkilokunnalta
tiettyd kannustusta ja jatkuvaa tukea. Meiddn on tajuttava, ettd timén paivittdisen viime
kdden vastuun kantaminen ei ole jdsenten tehtéva.

Viime kdden vastuu merkitsee myos paljon paitoksentekoa, joka toimii parhaiten silloin,
kun jdsenilli on mahdollisuus vaikuttaa sithen prosessiin. Ldhtokohtana on, ettd
Klubitalon kaikessa toiminnassa jdsenet ja henkilokunta tydskentelevit rinta rinnan, ja
tdimdn mukaisesti pddtokset tehdddn yhdessd keskustelemalla konsensusperiaatetta
noudattaen. Klubitaloympéristossd padtoksenteko ddnestden merkitsisi tarpeetonta
klikkiytymistd ja erimielisyyttd, voittajia ja hdvidjid, kuten polititkassa. Sen sijaan
Klubitalojen tulee toimia klubitalokulttuurin arvojen ja tarpeiden pohjalta.

Perussyy, miksi henkilokunnalla on viime kdden vastuu Klubitalon toiminnasta, on itse
Klubin luonteessa. Klubitalojen on autettava jdsenidéin eteenpdin monin tavoin, niin etti
ndmd halutessaan saavat suuremman vapauden ja mahdollisuuksia yhteiskunnassa
siirtymdtydn ja toivottavasti itsendisen tyon muodossa. Siksi jdsenten tdydellinen
sitominen klubin paivittdisiin tehtdviin olisi epdoikeudenmukaista, koska se estdisi heitd
kayttdmastd hyvikseen yhteiskunnan tarjoamia mahdollisuuksia siirtymétydssé ja muulla
tavoin.

Olen vakuuttunut, etti on paljon parempi nidhdd Klubitalo sellaisena jdsenten ja
henkilokunnan muodostamana yhteisond, jossa jdsenet ovat mukana kaikkien asioiden
hoitamisessa mutta voivat aina luottaa siithen, ettd tyontekijat tekevét loput. Vaarana on,
ettd henkilokunta liian mustasukkaisesti pitdd kiinni asemastaan ja viime kéden
vastuustaan eikd luovu vallastaan, delegoi, toimi yhdessd jidsenten kanssa ja jatkuvasti
pyri kehittdmiin johtamistaitoja. Tyontekijét eivit kanna viime kdden vastuutaan, jos he
ndkevit tyon tai muut Klubitalon tarjoamat mahdollisuudet pdédmaéaérind sindnsd eikd
keinoina pddmairddn padsemiseksi, jos henkilokunnan viime kdden vastuu merkitsee
jasenille ylittdmatontd rajaa ja jos henkilokunnan on aina tehtéva aloitteet ja pystyttava
vastaamaan kaikkiin kysymyksiin.

Klubitalon tyontekijéiden on oltava tietoisia viime kdden vastuustaan ja kyettdva
panostamaan energiansa, unelmansa, kykynsa ja visionsa talon toimintaan. Kun se sujuu,
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henkilokunnan on annettava tilaa jdsenten kyvyille, jotka ovat suuri kéyttdméaton
voimavara odottamassa esille padsyadn.

Lopputoteamuksena haluan sanoa, ettd henkilokunnan viime kiden vastuun tarve ei
merkitse henkildstokeskeisempdd ympdristod vaan Klubitaloa, jossa tyontekijét ja jasenet
ovat tdydellisemmin omaksuneet klubitalokulttuurin. Sellainen yhteinen ympéristo on
hyvin arvokas paikka, jossa ihmiset arvostavat toisiaan ja jossa jisenet ja henkilokunta
yhdessé pyrkivit tyydyttdvimpain, haasteellisempaan ja iloisempaan eldméntapaan.
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